BUSINESS
FINLAND

Dataskyddsbeskrivning

Datum for upprattande 9.9.2019

1. Registeransvarig

Business Finland Oy (FO-nummer: 2725690-3)
Besoksadress: Porkalagatan 1, 00180, Helsingfors.
Vaxel: + 358 (0) 29 50 55000.

2. Kontakter

Kontakter tietosuoja@businessfinland.fi

3. Registrets namn

Business Finlands allmanna kund-, intressentgrupps- och marknadsféringsregister

4. Andamalet med behandlingen av personuppgifter och behandlingsgrund

nas kontaktpersoner

Finlands kundrelationer samt for kommuni-
kation och marknadsféring av Business Fin-
lands tjanster och uppgifter

En separat dataskyddsbeskrivning géllande
kundregistret fér Innovationsfinansierings-
verket Business Finlands finansieringsupp-
giftssystem kan du hitta hér https.//www.bu-
sinessfinland.fi/sv/dataskydd.

Dataskyddsbeskrivningarna fér Business
Finlands elektroniska tj&nster hittar du via en
Skild lénk https://www.businessfin-
land.fi/sv/dataskydd eller i samband med
den elektroniska tjdnsten.

En grupp av regi- Uppgifterna anvéands Behandlings-
strerade grund
Kundorganisationer- For att uppratthalla och utveckla Business Allmant in-

tresse, avtal,
registeransva-
riges beratti-
gade intressen

Bestallare av kund-
och nyhetsbrev

For redigering av Business Finlands kund-
och nyhetsbrev som personen valt samt
kommunikation och marknadsféring av Busi-
ness Finlands tjanster och uppgifter

Allmant in-
tresse, avtal

Deltagare i evene-
mang och visit

For kommunikation om evenemang och visit
som arrangeras av Business Finland (exem-
pelvis utdelning av program och material, ut-
delning av deltagarinformation for att bilda
natverk och insamling av respons) samt for
evenemangets tekniska arrangemang (ex-

Allmant in-
tresse, avtal,
registeransva-
riges beratti-
gade intressen




empelvis information for talarna i evene-
manget om deltagarna och bakgrunden, for-
medlande av deltagarnas namnuppagifter till
receptionen/anmalningsdisken och for bok-
ning av lokaler samt foér ordnande av mat
och inkvartering).

Uppgifterna anvands ocksa i marknadsfo-
ringen av tjansterna. Bilder som tagits pa
evenemangen kan anvandas i marknadsfo-
ringskommunikation.

Intressentgrupper For kommunikation och inverkan som galler | Allmant in-
Business Finland och dess tjanster och upp- | tresse, regis-
gifter teransvariges

berattigade in-
tressen

Potentiella kundorga- | Fér kommunikation av Business Finlands Allmant in-

nisationers kontaki- tjanster och uppgifter, marknadsféring, an- tresse, regis-

personer nan communikation och for tjanstesondering | teransvariges
av potentiella kunder berattigade in-
tresse

Behandlingsuppdrag kan utkontrakteras (outsourcing) pa utomstaende serviceleverantérer i enlig-
het med dataskyddslagstiftningen och inom dess ramar.

5. Registrets informationsinnehall

Bland annat foljande uppgifter kan sparas om den registrerade:

Uppgifter Kundorgani- | Bestdl- | Delta- Intressent- Potentiella
sationernas |lareav |garei grupper kundorgani-
kontaktper- nyhets- | evene- sationers kon-
soner brev mang taktpersoner

och visit

Personens namn X X X X X

Kundorganisation X X X X X

Stallning/uppgifter i X X X X X

foretaget

Arbetskontaktupp- X X X X X

gifter

E-post till arbetet X X X X X

Arbetstelefon X X X X X

Uppgift om direkt- X X X X X

marknads-foringsfor-

bud

Uppgifter om kontak- | x X X

ter/moten/

deltaganden

Kundradgivning X X

samtalsinspel-

ningar

Kvalitets- och kund- | x X X X X

respons samt andra
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foretags- och grupp-
forfragning-ar
Uppgifter i anslutning X
till de tekniska ar-
rangemangen for
evenemang och be-
sOk, t.ex. i anknyt-
ning till

— maltider (matons-
kemal, allergier)

— inkvartering (ho-
telluppgifter)
— besdksprogram
(kladstorlekar, kor-
kortsuppgifter)
— researrangemang
(flyg- och 6vriga
reseuppgifter, rese-
forsakringsuppgifter,
resedokument)
— uppgifter som
framgar fran pass
som kopia och/eller
insamlas separat
(som namnuppdgifter,
kon, nationalitet,
passnummer)
-kontakt i nddsituat-
ion (namn, telefon-
nummer)

Bakgrundsuppgifter X
om personen som ar
betydelsefulla for
evenemangets eller
besokets syfte, till
exempel

— stéllning som be-
slutsfattare i organi-
sationen

— branscherfaren-het
eller annan erfaren-
hetsupp-gift

Foton och andra in- X
spelningar som har
tagits under evene-
mang och besok

6. Forvaringstiden for personuppgifterna

Vi avlagsnar personuppgifterna fran registret senast nar aktiva atgarder inte utforts med kunden
under fem ar och personen inte har ett samband med ett arende som anhangiggjorts.

Uppgifter om de praktiska arrangemangen kring evenemanget (t.ex. maltider/inkvartering osv.) for-
stdrs nar behov av behandling av uppgifter om evenemanget inte langre foreligger.

Inspelningarna av kundradgivningssamtal halls i sex manader.
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Uppgiften forstérs genom att radera den helt och hallet, genom att passivera den sa att uppgiften
inte langre behandlas. Tillgangen till uppgiften begransas genom att délja den eller skriva éver
den.

7. Regelmassiga uppgiftskallor

Uppgifter som galler kundernas kontaktpersoner samlas in muntligt eller skriftligt fran personen
sjalv i samband med kontakt med kunden. Uppgifter kan ocksa erhallas fran en annan kundorgani-
sationernas kontaktperson.

Uppgifter om deltagarna i evenemangen fas fran personen sjalv evenemangsspecifikt i samband
med anmalan och uppgifterna om nyhetsbrevens bestallare fran bestallningsblanketten som be-
stallaren fyllt i. Vi far information om kunderna i EU:s Horisont 2020-programmet fran Europeiska
kommissionen.

Information om potentiella kunder kan aven samlas in fran offentliga kallor, sasom ett féretags
webbplats.

Fran fall till fall kan vi aven fa deltagaruppgifter fran evenemang som arrangeras t.ex. av samar-
betspartners.

Business Finland Oy ar tillsammans med innovationsfinansieringsverket Business Finland en
funktionell helhet och information kan darfér ocksa éverforas fran innovationsfinansieringsverket till
aktiebolaget.

8. Regelmadssigt overlatande av uppgifter och mottagargrupper

Business Finland Oy fungerar tillsammans med Innovationsfinansieringsverket Business Finland
som en funktionell helhet och uppgifter kan éverlatas inom ramen fér lagen om Business Finland-
helheten (1146/2017) till Innovationsfinansieringsverket Business Finland. Uppgifter kan [dmnas ut
aven enligt lagen om kundinformationssystemet for foretagstjanster (293/2017) till de aktérer som
avses i lagen.

| en del av Business Finlands tjanster ar syftet med tjansten att fora samman olika aktorer eller f6-
retag, t.ex. féretag som soker utlandska investerare och finansiering. Nar Business Finland utfor
sadana tjanster kan det dverlata sammanférda parter uppgifter om organisationens nyckelpersoner
och deras kontaktuppgifter. Business Finland Oy kan aven fran fall till fall verlata namn-/organi-
sationsuppgifter om personer som deltar i arrangemang eller besék som det arrangerar till repre-
sentanter for massmedier eller andra offentliga tjanster som Business Finland tillhandahaller tredje
parter for att sakerstalla att tjansterna ar 6ppna och transparenta.

Business Finland har ratt att i icke-kommersiella syften lamna ut personuppgifter till sina samar-
betspartners nar det behdvs for arrangerandet av olika besdk och evenemang samt inbjudningar
till dessa.

9. Overféring av uppgifter utanfor EU eller EES

Personuppgifter kan éverféras utanfér Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet i enlighet med dataskyddslagstiftningen och inom de ramar som den staller. Om det for
mallandets del inte finns ett beslut om en tillracklig dataskyddsniva, sker 6verféringen av uppgifterna
genom anvandning av andra lampliga skyddsatgarder, till exempel standardklausuler som godkants
av Europeiska kommissionen. | vissa enskilda situationer kan personuppgifter éverféras utan ovan-
namnda skyddsatgarder om éverféringen sker enligt beskrivningen i dataskyddslagstiftningen for att
skydda personens intressen eller inga ett avtal eller for att uppfylla avtalsforpliktelser.
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Vi dverforar personuppgifter utanfor EU och Europeiska ekonomiska samarbetsomradet i enlighet
med dataskyddslagstiftningen och inom de ramar den staller, till arbetstagare i Business Finlands
eget natverk utomlands, Business Finland Oy:s dotterbolag och underleverantérer samt till service-
producenter som det anvander fér behandling av uppgifterna.

10. Principer for skydd av registret

Manuell dokumentation

Det material som eventuellt férvaras i pappersformat férvaras i lasta lokaler som utrustats med
passerkontroll. Den registeransvariges personal har forbundit sig till tystnadsplikt.

Uppgifter som behandlas elektroniskt

Personalens tillgang till registrets elektroniska informationsinnehall ar skyddat med anvandaridenti-
fikationer och l6senord. Tillgangen till en del av registrets informationsinnehall har begransats till
en viss anvandargrupp. Miljon ar skyddad med adekvata brandmurar och évriga tekniska skydd.

Syftet med de atgarder som presenterats ovan ar att trygga konfidentialiteten for de personuppgif-
ter som lagras i registret, tillgangen till och integriteten av uppgifterna samt iakttagande av de regi-
strerades rattigheter.

11. Automatiserat beslutsfattande

Registeruppgifterna anvands inte i beslutsfattande som har rattsverkan fér personen och som
grundar sig pa automatisk behandling av uppgifterna, t.ex. profilering.

12. Webbkakor (cookies)

Var webbplats www.businessfinland.fi anvander webbkakor for att forbattra anvandarupplevelsen.
Beroende pa besokarens preferenser kan vi ocksa anvanda webbkakor for analytiska andamal el-
ler for att anpassa reklam till besdkaren. Villkoren gallande webbkakorna beskrivs i natsidornas an-
vandarvillkor.

13. Den registrerades ratt att motsatta sig behandlingen av personuppgifter

Den registrerade har ratt att i en sarskild personlig situation motsatta sig profilering som riktar sig
till honom eller henne sjalv och dvriga behandlingsatgarder som den registeransvarige riktar till
den registrerades personuppgifter till den del uppgifternas behandlingsgrund ar den registeransva-
riges berattigade intresse.

Den registrerade kan framfdra sin yrkan pa motsattande i enlighet med punkt 16 i denna data-
skyddsbeskrivning. Den registrerade ska i samband med sitt yrkande specificera den sarskilda si-
tuationen som ligger till grund fér motsattande av behandlingen. Den registeransvarige kan vagra
tillmotesga begaran om motsattande med stdd av de grunder som féreskrivs i lagen.

14. Den registrerades ratt att motsatta sig direktmarknadsforing

En registrerad kan till registeransvarige lamna samtycken eller férbud som géaller direktmarknads-
foring kanalspecifikt, inklusive profilering i direktmarknadsforingssyfte.

15. Den registrerades 6vriga rattigheter gédllande behandling av personuppgifter

Den registrerades ratt att fa tillgang till uppgifter (rétt till insyn)

5(6)



Den registrerade har ratt att kontrollera vilka uppgifter om honom eller henne har sparats i regist-
ret. Kontrollbegaran ska goras enligt anvisningarna i denna dataskyddsbeskrivning. Ratten till in-
syn kan nekas pa grunder som féreskrivs i lag. Normalt utdvande av ratten till insyn ar i regel av-
giftsfri.

Den reqistrerades ratt att yrka pa rittelse, utplanande eller begransning av behandlingen av
en uppgqift

Till den del som den registrerade kan handla sjalv, ska han eller hon utan obefogat dréjsmal, efter
att ha fatt information om eller sjalv har upptackt felet, pa eget initiativ sjalv ratta, utplana eller kom-
plettera en uppgift som ingar i registret och som med hansyn till andamalet med behandlingen ar
oriktig, onddig, bristfallig eller foraldrad.

Till den del som den registrerade inte sjalv kan ratta uppgifterna, ska begaran om rattelse goéras i
enlighet med punkt 16 i denna dataskyddsbeskrivning.

Den registrerade har aven ratt att yrka pa att den registeransvarige ska begransa behandlingen av
hans eller hennes personuppgifter till exempel i en situation dar den registrerade vantar pa den re-
gisteransvariges svar pa en begaran om rattelse eller utplanande av uppgifter.

Den registrerades ratt att anfora besvar hos tillsynsmyndighet

Den registrerade har ratt att anféra besvar hos den behdriga tillsynsmyndigheten om den register-
ansvarige inte har iakttagit tillamplig dataskyddsreglering i sin verksamhet.

16. Kontakter
| alla fragor som galler behandlingen av personuppgifter och situationer i anslutning till utévande

av de egna rattigheterna ska den registrerade kontakta den registeransvarige. Den registrerade
kan utdva sina rattigheter genom att kontakta tietosuoja@businessfinland.fi

Den har datasekretessbeskrivningen har senast uppdaterats 5.4.2022
Vi foljer aktivt uppdateringarna i dataskyddslagstiftningen och stravar efter att kontinuerligt utveckla
var verksamhet. Saledes behaller vi ratten att uppdatera den har dataskyddsbeskrivningen.
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